
Guide d’entretien IA générative 

L'objectif de cet entretien est d'explorer les expériences, les points de vue et les 
initiatives en lien avec les intelligences artificielles génératives. Il vise à comprendre 
comment ces technologies sont intégrées dans différents secteurs, leur impact 
potentiel sur les processus et les pratiques, ainsi que les défis qu'elles posent. Ce 
cadre analytique permettra de mettre en lumière les opportunités offertes par les IA 
génératives dans des contextes variés. 

Présentation de la structure : L'entretien est divisé en trois grandes sections : 

• Une première partie destinée à recueillir des informations sur le profil du 
répondant, son rôle et son expérience professionnelle. 

• Une deuxième partie axée sur les initiatives et projets concrets impliquant les 
IA génératives, ainsi que leurs implications stratégiques et opérationnelles. 

• Une dernière partie consacrée aux réflexions et perspectives sur les 
opportunités, les défis et les tendances futures associées à ces technologies. 

Cette section se concentre sur les informations générales et professionnelles liées au 
répondant, notamment : 

• Son identité, sa fonction actuelle et les principales responsabilités associées à 
son poste. 

• Son parcours professionnel, ses compétences et son expertise en lien avec les 
intelligences artificielles génératives ou les technologies numériques. 

• Les projets et initiatives dans lesquels il a été impliqué, ainsi que son rôle dans 
leur conception et leur mise en œuvre. 

 Questions Entretien : 

Dans un premier temps, nous aborderons votre familiarité avec les intelligences 
artificielles génératives. 

- Qu’évoque pour vous ce terme ?  
- Avez-vous entendu parler ou utilisé ces outils, comme par exemple ChatGPT ? Si 

oui, dans quel contexte et pour quelles finalités ?  

Ensuite, nous discuterons de votre utilisation personnelle ou professionnelle des IA 
génératives.  

- Dans quelle mesure ces technologies interviennent-elles dans votre quotidien ou 
votre travail ?  

- Réalisez-vous certaines tâches spécifiques grâce à elles ?  
- Selon vous, quels secteurs ou domaines bénéficient le plus de ces outils ? 



Nous explorerons aussi les avantages et limites perçus des IA génératives.  

- Quels atouts voyez-vous dans leur utilisation ?  
- À l’inverse, quelles difficultés ou limites percevez-vous ? 
- Ces outils suscitent-ils parfois des inquiétudes de votre part ? 

Dans un quatrième temps, nous approfondirons les enjeux éthiques et sociétaux liés 
aux IA génératives.  

- Pensez-vous que ces technologies soulèvent des questions éthiques importantes ? 
Par exemple, des préoccupations relatives à la vie privée, à la désinformation ou 
aux biais dans les algorithmes ?  

- Considérez-vous qu’il faudrait mettre en place des réglementations pour mieux 
encadrer leur usage ? 

Enfin, nous terminerons avec une réflexion sur les perspectives d’avenir des IA 
génératives.  

- Selon vous, dans quelle direction ces technologies pourraient-elles évoluer dans 
les années à venir ?  

- Voyez-vous des opportunités ou, au contraire, des risques potentiels pour la 
société ? ` 

Interviews 

Premier profil : Anna-rose 18 ans, étudiante en école de commerce en 1ere année. 

https://www.youtube.com/watch?v=rra-PcHqNX0 

 Bonjour, tout d'abord j'aimerais savoir comment tu t'appelles, ce que tu fais comme 
profession, si t'es étudiante etc.  

Alors moi je suis étudiante.  

En première année c'est ça ?  

Oui c'est ça.  

Super, donc durant cette interview j'aimerais te poser des questions sur les IA 
Génératives. Donc au début on va plutôt parler de ce que ça t'évoque, si tu es familière 
par rapport à ça. Donc par exemple, qu'est-ce que ça t'évoque le terme « d’IA 
générative » ?  



Alors pour moi, les IA génératives, ça m'évoque un peu tout ce que l'on utilise 
principalement, Tchat GPT et tout ça. Donc oui, ça nous permet un peu de faire des 
recherches plus facilement et rapidement en tout cas.  

Ok, donc c'est pour ça en général que tu utilises donc ChatGPT. Dans quelles mesures, 
toi, du coup, ces outils interviennent dans ton quotidien au travail, par exemple ?  

Alors moi je vais plutôt l'utiliser par exemple pour approfondir des recherches que je 
fais ou en tout cas mettre au clair les idées que j'ai eues, etc.  

Ok super. Et selon toi justement dans quel secteur ou domaine ce serait plus bénéfique 
d'utilisées ces outils ? 

Alors pour moi il y a plein de domaines où on pourrait être amené en tout cas à les 
utiliser parce que quand c'est bien utilisé je trouve qu'on peut vraiment bien s'en servir 
et ça peut vraiment nous apporter. C'est vrai quand t'es étudiant, c'est pratique quand 
t’as des travaux à rendre, etc. Pas pour faire le travail, mais uniquement pour essayer 
de mieux comprendre un sujet, etc.  

Donc ça ce serait les plus les étudiants ?  

Ouais voilà, mais sinon dans le monde du travail, je dirais plus ceux qui sont en bureau, 
qui ont pas mal de données à gérer, etc.  

Et justement à l'inverse, quelles difficultés ou limites tu peux apercevoir ?  

Alors, personnellement j’ai remarqué plusieurs fois que chatgpt faisait des erreurs. 
Donc il se trompe pas mal, que ce soit sur les informations, les dates, les chiffres, tout 
ça. Je trouve qu'il y a quand même pas mal d'erreurs qui sont faites. Donc voilà, je 
pense que la limite, ça va être un peu de savoir ce qu'il faut faire ou pas. Je pense qu’il 
ne faut pas lui demander d'aller déballer toutes les informations. Et plutôt aller faire 
ses recherches à part, et au contraire de lui structurer avec l'IA. Plutôt que l'inverse. 
Après, je parle de chatgpt, mais du coup, il y a plein d'autres idées génératives. Mais 
ouais, c'est plus au niveau des informations qu'il va te fournir.  

Et est-ce que ces outils-là, par exemple chatGPT, ça t'évoque des inquiétudes pour le 
futur, etc ?  

Alors, inquiétude, non. Parce que je pense que ça peut vraiment nous aider. Après, 
peut-être qu'à un certain niveau, ça peut empêcher les gens de faire vraiment leur 
travail. Je pense qu'y a certaines limites là-dessus.  

Au niveau éthique ? 



Oui, c'est ça, mais plus la façon dont les gens vont l'utiliser et ce que lui va nous 
apporter.  

Ok, super. Et donc, est-ce que tu considères qu'il faudrait mettre en place justement 
des réglementations pour mieux utiliser leur usage ?  

Oui, je pense, oui.  

Et donc justement, selon toi, dans quelle direction cette technologie pourrait évoluer 
à l'avenir et si ça représente des opportunités au contraire des risques potentiels pour 
notre futur ?  

Alors je pense qu'au niveau des opportunités, ça pourrait être vraiment l'opportunité 
d'avoir des bases de données peut-être plus performantes, si elles peuvent évoluer 
dans ce sens-là en tout cas, plus performante, plus précise et donc d'avoir des données 
plus fiables également parce qu'elles ne savent pas forcément faire la différence entre 
les données qui sont fiables ou non sur Internet. Donc elle trie un peu les données 
qu'elle va chercher sur Internet et au niveau des limites, je pense que ça peut avoir ce 
côté où elle remplace un peu l'humain qui peut être dangereux, ou en tout cas limiter 
le fait qu'on puisse réfléchir de nous-mêmes ou faire des recherches par nous-même.  

Superbe, merci beaucoup pour ces réponses. 

Synthèse des idées principales de l'interview : 

Profil de l'interviewée 

• Étudiante en première année. 
• Familiarisée avec les outils d'IA générative, comme ChatGPT. 

Usage et perception des IA génératives 

• Usages principaux : 
o Recherche approfondie. 
o Clarification et structuration d'idées. 

• Domaines bénéfiques : 
o Étudiants : Aide à mieux comprendre des sujets académiques, sans faire 

le travail à leur place. 
o Bureau : Gestion de données et facilitation des tâches. 

Limites et difficultés 

• Fiabilité des informations : ChatGPT peut fournir des données incorrectes 
(erreurs dans les dates, chiffres, etc.). 



• Approche conseillée : Utiliser l’IA pour structurer les informations mais vérifier 
les données par d'autres sources. 

Inquiétudes pour l’avenir 

• Aspects éthiques : Dépend de la manière dont l'outil est utilisé. 
• Risques potentiels : 

o Remplacement de l'humain dans certaines tâches. 
o Risque de réduction des efforts de réflexion et de recherche individuels. 

Opportunités et évolutions 

• Opportunités : 
o Bases de données plus performantes et fiables. 
o Technologies plus précises à l’avenir. 

• Besoins : 
o Réglementations pour encadrer leur usage. 
o Amélioration de leur capacité à distinguer les données fiables. 

Deuxième profil : Annie Ozkesis 57 ans, responsable des partenariats dans une en 
entreprise dans l’édition de logiciels.  

https://www.youtube.com/watch?v=QUuKxBZV9wo 

Bonjour madame, donc dans un premier temps, est-ce que vous pouvez me dire votre 
prénom, ce que vous faite dans la vie, votre profession, où vous travaillez, si vous êtes 
dans une entreprise etc.   

Oui, bien sûr. Je m'appelle Annie, Annie Ozkesis, je suis responsable partenaire chez 
un éditeur de logiciels de planification du temps de travail et de la gestion d'efforts.   

Super ! Donc le but de cette interview, c'est de savoir votre approche par rapport aux 
IA génératives. Dans un premier temps, je vais vous poser des questions larges pour 
savoir ce que ça vous évoque, etc. Par exemple, qu'est-ce que ça nous évoque, ce 
terme d’IA générative.   

Ça m'évoque beaucoup de choses parce qu'en tant qu'éditeur effectivement l'IA fait 
toujours partie intégrante de nos solutions, depuis des années on utilise l’IA par 
exemple dans nos moteurs de calcul donc c'est quelque chose qui est déjà là depuis 
quelques années, mais on en parle un petit peu plus aujourd'hui effectivement entre 
guillemets c’est un peu plus à la mode. 

Donc vous connaissez très bien les outils tels que Chat GPT, etc.  

Tout à fait.   



Ok, donc vous êtes plutôt familières aux IA génératives.  

Je ne dirais pas familières, mais effectivement c'est quelque chose qui est connu chez 
nous. 

D'accord, et dans quelles mesures justement ces technologies elles interviennent dans 
votre quotidien, dans votre travail, et pour quelles tâches par exemple ?   

Alors chez nous tout particulièrement aujourd'hui on peut utiliser Chat GPT sur des 
rédactions de contrat pour aller un petit peu plus vite ou des résumés en fin de réunion 
ça peut être utile mais toujours, et ça je tiens à le faire avec un contrôle derrière parce 
que je pense que c'est important de le faire. L'humain est encore là, je le sais encore 
pour longtemps et on l'utilise nous comme je vous le disais tout à l'heure énormément 
dans le moteur de calcul pour la planification. Et aujourd'hui, ça aide aussi nos 
développeurs à aller plus vite sur du codage 

D'accord, donc ça ce serait pour le côté atouts, parce que justement je voulais vous 
demander donc les atouts et les difficultés ou limites que vous percevez. Donc comme 
vous avez dit, les limites ça serait plus garder ce côté humain, éviter de tout remplacer 
par l'IA.  Et donc est-ce que ça suscite, on va dire, des inquiétudes de votre part ?   

Oui, bien sûr, moi je partage énormément avec mes confrères et mes amis et 
aujourd'hui, effectivement, il y a des métiers comme des juristes, par exemple, qui se 
posent ce genre de questions. Est-ce qu'ils seront encore utiles dans quelques années 
puisqu'aujourd'hui l'intelligence artificielle peut très bien faire un contrat.   

Donc, est-ce que ça relève aussi, ou ça soulève des questions éthiques, d'autre part ?   

Oui, bien sûr. Éthique, morale et humain, tout simplement. 

Et est-ce-que justement, vous pensez qu'il faudrait mettre en place des 
réglementations pour mieux encadrer leurs usages ?   

Totalement.  

Très bien. Et quelques dernières petites questions. Donc, ce serait sur une réflexion 
plus à l'avenir des IA génératives. Selon vous, dans quelle direction cette technologie 
pourrait évoluer à l'avenir et est-ce que vous y voyez des opportunités ou au contraire 
des gros risques pour la société ?  

Alors les opportunités je pense qu'elles sont là, tout particulièrement pour la médecine 
par exemple, aujourd'hui il y en a pour les diagnostics etc. Quelque part plus 
compétents que l'homme, mais je pense que tout ça doit rester sous un contrôle de 
l'être humain, et on doit pouvoir encore gérer ça pour ne pas tomber dans ce qu'on 
appelle la science-fiction et la fin du monde etc.   



Super, merci beaucoup d'avoir répondu à nos questions.   

Avec plaisir.  

Profil de l'interviewée 

• Nom : Annie Ozkesis. 
• Profession : Responsable partenaire chez un éditeur de logiciels spécialisés 

dans la planification du temps de travail et la gestion d’efforts. 
• Familiarité avec les IA génératives, notamment dans son domaine 

professionnel. 

Utilisation des IA génératives dans le travail 

• Applications spécifiques : 
o Rédaction rapide de contrats. 
o Résumés de réunions. 
o Optimisation du codage par les développeurs. 
o Intégration dans les moteurs de calcul pour la planification. 

• Précaution essentielle : Importance d'un contrôle humain constant sur les 
résultats générés par les IA. 

Atouts et limites perçus 

• Atouts : 
o Gain de temps et efficacité dans certaines tâches. 
o Soutien au développement et à la gestion des données. 

• Limites : 
o Nécessité de conserver un rôle humain actif pour éviter une 

automatisation complète. 
o Impacts potentiels sur certains métiers comme les juristes (par 

exemple, automatisation de contrats). 

Inquiétudes et questions éthiques 

• Risques pour les professions confrontées à l’automatisation croissante. 
• Préoccupation éthique, morale et humaine liée à la manière dont l’IA est 

déployée et utilisée. 

Propositions d'encadrement et perspectives d’avenir 

• Encadrement : Mise en place de réglementations pour un usage approprié et 
contrôlé des IA génératives. 

• Opportunités futures : 



o Avancées majeures dans le domaine médical, notamment pour les 
diagnostics. 

o Amélioration des performances dans divers secteurs grâce à la 
technologie IA. 

• Risques potentiels : Perte de contrôle humain sur certaines technologies, ce 
qui pourrait mener à des dérives. 

Troisième profil : Noé 21 ans étudiant en première année de master.  

https://www.youtube.com/watch?v=BZO9Mxoyhio 

Bonjour, merci à toi d'être venu pour cette interview, donc est-ce que dans un premier 
temps, tu pourrais te présenter, me dire ce que tu fais comme études, etc.   

Oui bien sûr, donc je m'appelle Noé, je suis en première année de master en relation 
internationale 

Ok, super. Donc dans un premier temps je vais te poser des questions sur ta familiarité 
par rapport aux IA génératives et après je te poserai des questions de plus en plus 
précises en fonction de si ça t'est familier ou pas. Par exemple, qu'est-ce que ça 
t’évoque ce terme d’IA Générative ?   

Quand je pense à l’IA Générative, je pense tout de suite à Chat-GPT, à Deepseek, 
Mistral, donc vraiment les IA de texte. 

Est-ce que ça t'arrive justement souvent de les utiliser ?  

Oui, régulièrement pour le travail à l'école, ça fait 2-3 ans que j'utilise ça 
quotidiennement. 

Pour quelles tâches par exemple utilise les tu ?  

Beaucoup de rédaction pour des choses pas très intéressantes, par exemple on va dire 
des conclusions. Disons que j'ai fait un travail complet, un plan et je l'ai rédigé. Je faisais 
souvent faire la conclusion parce que ce n’est souvent pas la partie la plus intéressante.   

D'accord, je vois. Et selon toi justement, dans quel secteur ou domaine ces IA 
génératives peuvent être vraiment un bon outil ? 

Grande question. Beaucoup de domaines, chaque fois où il y a du traitement de texte, 
j'imagine qu'on peut y trouver l'IA générative. Donc je dirais tous les travaux du secteur 
tertiaire, globalement dès que tu bosses sur ordi, un moment ou un autre, je pense 
que tu vas te confronter à l'IA.   



Donc en général dans l'entreprise, et justement quels atouts tu vois à ça et quels 
difficultés et limites tu vois par rapport aux IA Générales.   

Je pense ce qui est indéniable, c'est la vitesse, le principal problème c'était la précision. 
Parce qu'il faut comprendre que ChatGPT, DeepSick, Mistral, c''est des grandes boîtes 
noires dont on ne connait pas le contenant. Même les gens qui l'ont produit ne savent 
pas ce qu'il y a à l'intérieur, ils ne connaissent pas l'algorithme en lui-même. Donc c’est 
toujours difficile de savoir où il est allé chercher les sources, même si on lui demande. 
Parce qu’on ne peut vraiment pas lui faire confiance, plusieurs fois je lui ai demandé 
de me répondre à des questions dans des documents. Il me trouvait des réponses que 
je savais fausses et je ne savais pas d'où il trouvait ces réponses-là. Donc le problème 
principal c'est la véracité des propos et la confiance qu'on lui a accordé je pense.   

D'accord, et justement, est-ce que ces outils suscitent chez toi de l'inquiétude ?   

L'inquiétude dans l'absolu non pas actuellement, j'estime que ce n'est pas des outils 
suffisamment aboutis pour avoir de l'inquiétude, après dans un futur proche pourquoi 
pas, vu la vitesse à laquelle ça va, j'ai quand même l'impression que c'est assez 
exponentiel, mais dans l'absolu là tout de suite non, à part évidemment au niveau des 
étudiants au collège ou lycée je sais que ça peut poser des problèmes, il n'y a pas la 
maturité qu'on peut avoir en master, donc évidemment que ça peut poser des 
problèmes à titre personnel, si on ne voit pas vraiment de souci à l'utiliser. 

Et est-ce que tu penses que ces technologies peuvent soulever des questions éthiques 
importantes comme par exemple des préoccupations relatives à la vie privée, de la 
désinformation, etc.   

Oui, bien sûr. Comme je l'ai dit tout à l'heure, ces IA-là, c'est des grandes boîtes noires. 
Donc on ne sait pas vraiment ce qui se passe à l''intérieur. Et je sais que pas mal de 
gens se confient à ces IA, notamment sur de la vie privée, sur peut-être des conseils 
d'un point de vue bancaire, etc. C'est dangereux. Tant qu'on ne sait pas ce qu'ils font 
de ces informations, ni où elles vont en réalité. J'estime qu’il y a un danger dans ça.   

Et est-ce que justement tu penses qu'il faudrait mettre en place des réglementations 
pour mieux encadrer leurs usages ?   

Des réglementations, il en faudrait après à quel niveau parce que d'un côté ça aide 
énormément à la productivité donc mettre des réglementation ça briderait cette 
productivité. D'un autre côté il y a quand même des dangers à soulever donc la réponse 
est oui mais jusqu'à où ? Et ça, je n'ai pas la réponse. 

Je vois, c'est très bien déjà, merci beaucoup. Et au niveau des perspectives d'avenir 
maintenant, selon toi dans quelle direction cette technologie pourrait-elle évoluer 
dans les années à venir ? Est-ce que tu y vois des opportunités ou au contraire des 
risques potentiels pour la société ?   



Déjà, où ça va, c'est une grande question. C'est-à-dire qu'aujourd'hui, les principaux 
dans la course à l'IA, ce sont des entreprises privées, donc guidées par le profit. Donc 
aucune notion vraiment éthique derrière. Donc j'estime que ça ira de plus en plus vite 
jusqu’à que ça s’arrête, pour une raison que j’ignore.  

Donc tu penses que ça pourrait s’arrêter du jour au lendemain ?  

C’est compliqué, une boîte ça fait faillite, ce n’est pas près d’arriver notamment pour 
openIA, deepsick, chatgpt, pour l’instant ils sont sur une grosse pente ascendante, mais 
oui les boîtes font faillites donc on ne sait jamais, pour une raison ou pour une autre. 
Et quelle était le reste de la question ?  

Si tu y vois plus des opportunités ou au contraire des risques pour la société en général.  

Les opportunités c’est, j’en ai parlé tout à l’heure, la productivité, la vitesse, etc. Je 
pense que c’est indéniable, le futur va de pair avec l’intelligence artificielle aujourd’hui 
on ne peut plus rien y faire c’est déjà ancré dans la vie, c’est comme interdire les 
ordinateurs dans les années 2000, c’est trop tard ça fait partie du truc et il faut vivre 
avec, et je pense que c’est une bonne chose. Après les problèmes évidemment qu’il y 
en a, j’avais lu une phrase que je trouvais très intéressent qui était que l’IA et la 
dernière invention de l’homme, parce qu’une IA qui fonctionne c’est une IA qui n’a plus 
besoins de l’homme donc une IA qui invente sans l’homme, et donc en quelque sorte 
leur dernière invention, c’est en ça que ça pose des problèmes dans le futur, c’est-à-
dire qu’on ne sait pas où ça va.  

Que les gens soient moins aptes à réfléchir d’eux-mêmes ?  

Oui déjà, ça c’est des problèmes à gérer à court terme, et ensuite à plus long terme, 
bon là on rentre dans de la science-fiction mais dans le sens ou on ne connait pas la 
fin, on sait quand ça commence, année 2010, mais on ne sait pas quand ça finit. 

Et est-ce que tu penses que ça a un gros impact écologiquement parlant ?  

Écologiquement, ouais bien sûr, évidemment avec tous les datas center, faut pas 
oublié que c’est des masses de données énormes, et c’est du jamais vu encore c’est 
inédit dans l’histoire de l’humanité autant d’informations au même endroit, après ce 
qui fait qu’un data center pollue c’est pas tant le data center en lui-même que 
l’électricité qu’il utilise, quand on prend le data center en France avec le mix 
énergétique français  il polluera quasiment pas, alors qu’un data center en Californie il 
polluera énormément. Donc oui dans l’absolue ça pollue mais tout dépend d’où 
provient se data center.  

Très bien merci pour tes réponses, et d’avoir participé à cette interview.  

Avec plaisir ! 



Profil de l'interviewé 

• Nom : Noé. 
• Études : Première année de master en relations internationales. 
• Utilisateur fréquent d'IA génératives, avec une expérience de 2-3 ans. 

Utilisation des IA génératives 

• Outils utilisés : ChatGPT, Deepseek, Mistral. 
• Tâches courantes : 

o Rédaction, notamment pour des sections moins intéressantes comme 
les conclusions. 

o Support pour les travaux académiques. 

Perception des domaines d'application 

• Domaines potentiels : 
o Secteur tertiaire, particulièrement les métiers où le traitement de texte 

ou le travail sur ordinateur est essentiel. 
o Rôle omniprésent dans les entreprises modernes. 

Atouts et limites perçus 

• Atouts : 
o Gain de temps et vitesse. 
o Aide à la productivité dans divers secteurs. 

• Limites : 
o Fiabilité des données : Incapacité des IA à fournir des réponses 

entièrement fiables et traçables. 
o Manque de transparence sur l’algorithme (boîte noire). 
o Nécessité de vérifier les informations fournies. 

Inquiétudes et questions éthiques 

• Inquiétudes actuelles : 
o Peu d’inquiétudes à court terme car les outils ne sont pas encore 

suffisamment avancés pour représenter une menace directe. 
o Préoccupations quant aux usages par les étudiants moins matures 

(collégiens/lycéens). 
• Questions éthiques : 

o Vie privée : Danger lié aux confidences faites aux IA sans savoir où vont 
les données. 

o Désinformation potentielle. 
o Impact sur la réflexion humaine et l’autonomie. 



Encadrement et perspectives d’avenir 

• Réglementation : Nécessaire pour encadrer l'usage, mais doit trouver un 
équilibre entre productivité et sécurité. 

• Opportunités : 
o Amélioration de la productivité et de la vitesse des tâches. 
o Utilisation largement ancrée dans la vie quotidienne et incontournable. 

• Risques : 
o Dépendance excessive aux IA, diminution de la réflexion autonome. 
o Impact écologique des data centers, dépendant du mix énergétique du 

pays. 
o Incertitude sur l’évolution future, particulièrement avec les entreprises 

privées guidées par le profit. 

Voici un court résumé des trois interviews : 

1. Étudiante en première année : Utilise les IA génératives, comme ChatGPT, 
pour clarifier ses idées et approfondir ses recherches. Elle les trouve utiles 
pour les étudiants et les professionnels de bureau, mais note des problèmes 
de fiabilité des données. Elle plaide pour une réglementation et souligne des 
opportunités (précision et fiabilité accrues) tout en mettant en garde contre la 
perte de réflexion autonome. 

2. Responsable partenaire chez un éditeur de logiciels : Emploie l'IA pour des 
tâches comme la rédaction de contrats ou l'optimisation du codage. Bien 
qu’elle reconnaisse leurs avantages en termes d’efficacité, elle insiste sur 
l’importance d’un contrôle humain et exprime des préoccupations éthiques 
liées à l’automatisation et à l’impact sur certains métiers. 

3. Étudiant en master de relations internationales : Utilise fréquemment les IA 
pour rédiger des parties spécifiques de ses travaux. Il met en avant la rapidité 
et l’efficacité, mais critique le manque de transparence et de fiabilité des IA. 
Conscient des enjeux écologiques et éthiques, il considère les IA comme 
indispensables à l’avenir mais souligne le besoin de réglementations 
équilibrées. 

En résumé, tous trois perçoivent les IA comme des outils prometteurs mais insistent 
sur un usage encadré pour éviter leurs dérives. 

 

 

 

 



Grille de codage 

Catégorie principale  Codes associés Exemples issus des 
interviews  

Applications en entreprise  Automatisation, création, 
analyse prédictive  

Utilisation pour rédiger 
des rapports, générer des 
images marketing, ou 
optimiser des processus 

 Personnalisation client  Création de contenus 
adapter aux préférences 
des clients 

 Innovation Développement de 
prototypes ou produits 
basés sur des idées 
générées par l’IA 

Applications chez les 
étudiants  

Support éducatif Utilisation pour rédiger 
des dissertations, ou 
comprendre des concepts 
complexes  

 Créativité  Aide pour projet artistique 
ou création de contenus 
multimédias  

 Résolution de problèmes  Réponses rapides aux 
questions ou aide dans la 
recherche d’information  

Avantages perçus  Rapidité, efficacité  Gain de temps dans les 
taches répétitives ou 
complexes  

 Accessibilité  Technologie facilement 
intégrable et 
compréhensible  

 Inspiration  Nouveaux angles 
d’approche dans les 
projets  

Défis et limites  Précision des résultats Nécessite de vérifier les 
données produites par l’IA  

 Éthique  Risques liés à l’utilisation 
d’outils génératifs pour 
tricher ou mal représenter 
l’information  

 Dépendance  Crainte de perdre 
l’autonomie face à la 
machine  



 
Pour conclure,  
L’IA générative suscite enthousiasme et innovation, mais aussi des interrogations sur 
ses limites et son utilisation éthique. Ces technologies redéfinissent les pratiques en 
entreprise et dans le milieu académique, offrant de nombreuses opportunités tout en 
posant des défis importants à relever. 

Lisa Delhaye, Émilie Lebel, Anna Sanchez, Noéva Hervé. 

 

 

 


